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PROBLEMA /

El Gobernador o Alcalde al tomar posesién tiene poco
tiempo para recibir un conjunto complejo de
programas, recursos, personal, acciones, procesos,
obras, etc., que deben revisar, validar, hacer
observaciones e incluso presentar denuncias, para
evitar riesgos y responsabilidades por posibles

problemasy vicios ocultos en la

administracion.

BLINDAJE
ADMINISTRATIVO

para la recepcidn segura
de la administracion

SOLUCION/

El INAP ofrece un modelo de asesoria e

intervencion técnica especializada integral que
apoya a la gestion de la transiciéon y blinda a los

nuevos gobernantes ante riesgos y

@78

responsabilidades.
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A través
de:

> Asesoria y acompafnamiento en el proceso de entrega
/recepcidon de recursos materiales y financieros, areas,
obras, servicios, sistemas, infraestructura y asuntos

legales, asi como en reclutamiento de personal.

> Revision selectiva con criterios de impacto y relevancia

de expedientes, programas, obras, padrones y fondos.

> Deteccién y control de riesgos asociados a contratos,

recursos y de personal en procesos y areas criticas.

> Realizacion de auditorias especificas para prevenir pro-

blemas y responsabilidades a la nueva administracion.

> Identificacidon de riesgos en el personal y en los proce-
sos a través de la aplicacidon de estrategias de confianza
gue permiten generar un perfil mas detallado de cada

servidor publico entrevistado.

> Propuesta de requerimientos y aclaraciones a las
actas entrega / recepcidon y de asuntos de atencion

inmediata evitar disrupcidn en servicios o procesos

gubernamentales que impacten a la ciudadania.

>
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PLANEACION Y
enfrentan de inmediato un reto GESTION ESTATAL
doble: Primero, definir y priorizar Y M U N ICI PAL

en qué focalizardn sus esfuerzosy

El Gobernador y los Alcaldes

Con Enfoque Estratégicoy

los escasos recursos con que
apego a la norma

cuentan. Segundo, deben cum-
plir con obligaciones normadas
de planeacién y presupuestacion
estatal y municipal que influiran
directamente en el acceso a
recursos y en sus resultados de
gobierno. Tienen para ello poco
personal y tiempo ademas del
apremio por dar resultados visi-
bles en los primeros meses de

gobierno.

‘l"."

El INAP ofrece un conjunto integrado
de servicios que resuelve ambos proble-
mas, asegurando que las obligaciones
se cumplan en tiempo y forma, ademas
de producir bases sélidas para una con-
duccidén estratégica del municipio, mini-
mizando asi la curva de aprendizaje y

distraer al personal en estas tareas.
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> Diagndstico Situacional Estatal y Municipal: Que iden-
tifique las areas de marginacién y de rezago, cobertu-
ra de los servicios publicos, asignaciones de gasto,
ingresos, indicadores de desempeno e identificacion

de areas de oportunidad.

Elaboracién del Plan de Gobierno y de sus programas

Entre estos especificos.
servicios

eStén: Integracion de los programas presupuestarios en
cumplimiento de los requisitos técnicos para su

aprobacién y puesta en marcha.

Revisién y armonizacién de sistemas contables y admi-

nistrativos de acuerdo con la normatividad aplicable.

> Formulacion de proyectos de inversion y obras de

gobierno.

> Establecimiento de tableros de control y sistemas de
informaciéon para el monitoreo oportuno de las
acciones de gobierno con el apoyo de herramientas

tecnoldgicas.

> Capacitacién para la alineacién estratégica del
personal directivo en habilidades y competencias

de gestion publica y manejo de recursos.

> Evaluacion de planes y programas para el cumpli-
miento de obligaciones de fiscalizacién del municipio

y de transparencia y rendicién de cuentas.




SIMPLIFICACION,
MEJORA REGULATORIA Y
GOBIERNO DIGITAL

PROBLEMA/
Los gobiernos enfrentan una demanda cre-
ciente por reducir tramites, agilizar su aten-
cién, migrar a servicios en linea, asi como
reducir los costos que la regulacién le
impone a los ciudadanos y las empresas.
Estudios demuestran que la mejora regula-
toria y digitalizacién gubernamental, son
clave para promover la recuperacion econoé-
mica y mejorar la administracion publica en

beneficio de sus ciudadanos.

SOLUCION/
El INAP ofrece un conjunto de servicios

para la atencién de este problema.
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MEJORA REGULATORIA T
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Servicios CECAP

CENTRO DE CONSULTORIA
EN ADMINISTRACION PUBLICA

Instalacion de estrategias de mejora regulatoria avala-
das por la OCDE, como son, por ejemplo, las ventanillas

Unicas, inventarios de tramites y servicios y modelos

para facilitar trdamites como la apertura de empresas y

los permisos de construccion.

Disefio e implementacion de las areas de Mejora Regula-
toria Estatal y Municipal y otras obligaciones establecidas

en la ley.

Simplificacion de tramites y servicios a fin de reducir
tiempos, y eliminar requisitos y cargas para los ciuda-

danos y las empresas.

Revision y rediseno de normas estatales, municipalesy

bandos de gobierno.

Digitalizacién de tramites y permisos para que se gestio-
nen completamente en linea, apoyados en soluciones

tecnoldgicas y sin requisitos de papel.

Estrategias de seguridad digital a través de mecanismos de
ciberseguridad, block chain y firma electrénica unica

encriptada.

»
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IMPULSO A LA
RECAUDACION Y

ACCESO A RECURSOS

GOBIERNO

URBANO

PROBLEMA/

Los recursos disponibles para la mayoria de
los gobiernos han caido, ha aumentado la
deuda y la dependencia de los Estados y de
la Federaciéon, restdndoles autonomia de
gestion. Existen oportunidades desaprove-
chadas e ineficiencia en la gestién de recur-
sos que afectan los recursos y situacién

financiera de los municipios.
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SOLUCION/

El INAP ofrece apoyo, capacitacién y solu-
ciones que permiten mejorar los ingresos
municipales, potenciar la gestion de
recursos publicos e incrementar la recau-
dacién, aprovechando la capacidad que
tiene de administrar libremente su

hacienda publica.
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Entre las. estrategiaspara incrementar
los recursos municipales, ofrecemos:

A Establecer estrategias de aumento recaudatorio a
partir de la evaluaciéon de la carga y potencial de
recaudacioén en ingresos derivados de la prestacion

de servicios publicos.

A Revision y calibracion de las cuotas y tarifas aplica-
bles a impuestos, derechos, contribuciones de me-
joras, asi como las tablas de valores unitarios de
suelo y construcciones que sirvan de base para el
cobro de las contribuciones sobre la propiedad

inmobiliaria.

A Evaluar la posible celebracién de convenios con el
Estado para que éste, se haga cargo de algunas de
las funciones relacionadas con la administracion de

sus contribuciones.

A Cabildeo y acompanamiento para la obtencién de

recursos de fuentes alternas de financiamiento.

A Asesoria en la gestion y cumplimiento de recursos

de fondos federales y estatales.

A Implementacion de Modelos especificos de

eficiencia y aumento en la recaudacion.




Organo operador
del agua

Mejorar los ingresos que se obtienen

en materia de agua potable y drenaje:

a) Segmentacion de los usuarios por

tipo de uso, tamano y localizacion.

b) Analisis de adeudos y créditos

fiscales.

c) Implementacion de un sistema o

la automatizacion de procesos.
d) Reformas al sistema tarifario.

e) Nuevo esquema de cobro por

descargas.

f) Depuracion y validacion de los
registros y expedientes en el padron

de usuarios.
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Registro
Catastral

Incrementar la recaudacion del
impuesto predial y productos

derivados del registro catastral:

a) Vuelo fotogramétrico para la

precision del mapa cartografico.

b) Analisis cartografico del sueloy

la propiedad.

c) Revision y depuracion del registro

catastral.

d) Digitalizacion de la cobranza.

e) Redefinicion de costos y tarifas, e

incentivos para el pago de adeudos.
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INSTITUTO NACIONAL DE
ADMINISTRACION PUBLICA, A.C.

OTROS SERVICIOS DE
CONSULTORIA Y
ASISTENCIA TECNICA

Ofrecemos servicios de asesoria, asistencia
técnica y desarrollo de proyectos
respaldados por mas de 100 asociados

especialistas en areas como:

14




SERVICIOS DE CONSULTORIA Y
ASISTENCIA TECNICA:

> Estudios diagndsticos y levantamientos en campo

para la revisiéon y validacion de padrones e inventarios.

> Elaboracién de estructuras organizacionales, procesos,
procedimientos y sus manuales y normativa regla-

mentaria.

> Procesos de Entrega/Recepcién incluyendo la elabo-

racion de Libros Blancos y Memorias Documentales.

> Diagndstico Territorial, Planeacién y Desarrollo Regional.

> Derechos Humanos, Inclusion y Equidad de Género.

> Anticorrupcién, Contraloria y Rendicién de Cuentas.
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> Informes de Gobierno y Evaluacién de Programas y

Proyectos.

> Finanzas Municipales y Fortalecimiento Hacendario.

> Evaluacién de Politicas, Programas y Proyectos.

> Gestion Estratégica de Organizaciones Publicas.

> Planeacién, Programacién y Presupuestacion.
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CECAP

CENTRO DE CONSULTORIA
EN ADMINISTRACION PUBLICA

CAPACITACION,
EVALUACION Y CERTIFICACION

de Competencias Laborales del
CONOCER (SEP)

El CECAP esta acreditado como una Entidad de Certificaciony
Evaluacion de Competencias ante el CONOCER, por lo que, esta en
capacidad de ofrecer sus servicios para la formacién de servidores
publicos en competencias laborales, asi como, realizar la evaluacion
y la certificaciéon de las mismas.
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Ofrecemos nuestros servicios de capacitacion,
evaluacion y/o certificacidon de los siguientes
estandares de competencia

CONOCER:

> ECOO051 Inspeccidon de obra publica federal.

> ECO0076 Evaluacion de la competencia de candi-
datos con base en Estandares de Competencia.

> ECO105 Atencion al ciudadano en el sector
publico.

> EC0401 Liderazgo en el servicio publico.

> EC0428 Gestion de la productividad en el
servicio publico.

> ECO500 Accidon con legalidad y prevencién de
la corrupcion en la Administracion Publica.
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AVAVAY LY .

COMPETENCIAS

CONOCER:

> ECO554 Trabajo en equipo.

} EC0625 Administracion de la Obra Publica
Municipal.

> EC0689 Ejecucion de las atribuciones de la
Hacienda Municipal.

} ECO775 Administracion de los servicios
municipales.

> ECO777 Ejecucién de las atribuciones de la
contraloria municipal.

> ECO0778 Inscripcion de actos y hechos
juridicos relativos al estado civil de las personas.
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CECAP

CENTRO DE CONSULTORIA
EN ADMINISTRACION PUBLICA

NORMAS
OFICIALES

(NOM) Y
MEXICANAS
(NMX)

EIINAP ha incorporado a su oferta
de servicios la asesoria e intervencion
para la implantacion de procesos,
estandares y requerimientos para que
organizaciones publicas y privadas
acrediten el cumplimiento de las
obligaciones establecidas en
Normas Oficiales Mexicanas.
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INSTITUTO NACIONAL DE mejorando a las

instituciones publicas
1955 - 2022

ADMINISTRACION PUBLICA, A.C.



Norma Oficial
NOM-035-STPS-2018

n._.-; o, ek e i
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Factores de riesgo
psicosocial en el
trabajo-ldentificacion,
analisis y prevencion:
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> Capacitaciéon y sensibilizacion para la pre-

>

> Propuesta de Plan de Accidn

vencion de los factores de riesgo psicosocial
y la promocidén de entornos organizacionales
favorables.

Evaluaciones para identificar a los
trabajadores que fueron sujetos a
acontecimientos traumaticos severos;
identificacion de los factores de
riesgo psicosocial; y evaluacion del
entorno organizacional.

para implementar las medidas
de control y prevencion de
riesgos psicosociales.

Disefo de Politica
de prevencion
de riesgos

psicosociales.



Norma Mexicana
NMX-R-025-SCFI-2015:

Igualdad Laboral y
No Discriminacion.

Establece requisitos y practicas que las organizaciones
deben implementar dentro de sus procesos de gestion y de
recursos humanos para garantizar la incorporacion de los
principios de igualdad y no discriminacién, atender de
manera prioritaria la violencia laboral, el hostigamiento y el
acoso sexual, promoviendo el respeto y proteccion de los
derechos humanos.
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} Capacitaciones en el marco de la Norma

Mexicana en Igualdad Laboral y No Discrimi-
nacion; Comunicacion incluyente, no sexista
y accesible. Prevencion y atencién de la vio-
lencia laboral.

> Politica de Igualdad Laboral y Proto-
colo para la prevencion, atencion y
sancion de la violencia laboral.

- ' } Auditoria Interna para eva-
Q‘- luar la implementacién de

' 3 practicas de igualdad.

} Evaluacién y analisis
de percepciéon de
clima laboral y no
discriminacion.

> Diagndstico
situacional y
Planes de
accion.

—
el
-
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Dr. Ricardo Corral Luna

Director del Centro de Consultoria en Administraciéon Publica.
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